Obchodni podminky dodavky elektfiny

Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,Obchodni podminky*) upravuji smluvni vztahy pfi dodavce
elektfiny ze sité nizkého napéti drzitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni spole¢nosti EFG Green energy
s.r.o. (dale jen ,Dodavatel”) a odbéru elektfiny zakaznikem (dale jen ,Zdkaznik"). Spole¢ny nazev pro Dodavatele
a Zakaznika je ,.Smluvni strany”, jednotlivé ,Smluvni strana“.

1. Obchodni podminky, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obclansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ObcZ"), podrobnégji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran,
obecné upravend Obc&Z, zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni aovykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon) v platném znéni (dale jen ,EZ") a pfislusSnymi souvisejicimi

pravnimi predpisy a technickymi normami.

2. Obchodni podminky jsou pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy (uzaviené mezi Smluvnimi stranami)
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (,Sdruzena smlouva“ nebo ,Smlouva“) nebo smlouvy o dodavce
elektfiny (,Smlouva") vrezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu,
a upravuji tak jeji nalezitosti. Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi Obchodnich podminek prednost,
pokud jsou s nimi v rozporu.

3. PFi uzavfeni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi, aby za ného Dodavatel uzavrel
s prislusnym provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,Distributor®) smlouvu o zajistéeni sluzby distribucni
soustavy a Distributorovi poskytl osobni a kontaktni Udaje Zakaznika; Dodavatel je opravnén toto pravo prevést
na tfeti osobu, pokud viak vici Zakaznikovi nese odpovédnost za uzavieni takové smlouvy sadm.

I. Dodavka elektfiny
1. Dodavatel se zavazuje:

a. dodavat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném mnozstvi a Case do odbérného mista (,OM") v souladu
s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodnotou hlavniho jisti¢e pfed méficim zafizenim (,Elektromeér*)
sjednanou ve smlouvé o pfipojeni s Distributorem a zajistit dopravu elektfiny a souvisejici sluzby dle
podminek stanovenych Smlouvou a smlouvou o zajisténi sluzeb distribucni soustavy uzaviené v souladu
s pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen ,PPDS") a podminkami distribuce elektfiny vydanymi
pfislusnym Distributorem. Dodavka elektfiny se uskuteChuje do OM Zakaznika, v némz dochazi k jeji
spotiebé. Dodavka bude zahdjena a muize trvat, jen pokud je OM zpUsobilé k dodavce,

b. zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi, prosty jakychkoli prav tfetich osob
a nebezpedi Skody, do OM stanoveného ve Smlouve; OM je zaroven preddvacim mistem ve smyslu
pfislusného pravniho predpisu,

c. prevzit zavazek Zakaznika odebrat elektfinu z elektrizaéni soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku
Vv rezimu prenesené odpovédnosti za odchylku podle pfisludnych pravnich predpisl; Zakaznik ma povinnost
nebyt v dobé od zahajeni dodavky elektfiny podle Smlouvy a po celou dobu jeji platnosti smluvni stranou
uc¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem elektfiny jako subjektem zdctovani, podle kterého by
méla byt dodavana elektfina do OM uvedeného ve Smlouvé. Porusenim této povinnosti zanika odpovédnost
Dodavatele za odchylku.

2. Dodavka bude zahdjena ve Ih(té stanovené prisludnymi pravnimi pfedpisy, pokud si Smluvni strany neuréi IhGtu
pozdéjsi. Termin zahdjeni dodavky uvedeny ve Smlouvé je pouze terminem predpoklddanym, zména tohoto
terminu neni dvodem k uzavieni nové Smlouvy ¢i jejimu ukonéeni.
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3. Distributor je opravnén Zakaznikovi v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodavku elektfiny pfi
predchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstranovani stavu nouze av dalSich pripadech upravenych
platnymi pravnimi predpisy. Opatreni prijimana v téchto pfipadech stanovi Smlouva a PPDS, a pokud nejsou
uvedena ve Smlouvé ani v PPDS, rozumi se opatfenimi dodrzovani pokynl stanovenych Distributorem a jeho
dispecinkem, které je Zakaznik povinen dodrzovat.

Il. Cena za dodavku elektfiny

Zakaznik se zavazuje hradit Dodavateli za Dodavatelem dodanou elektfinu cenu uvedenou ve Smlouvé nebo
v ceniku zvoleného produktu. Cena se skldada z obchodni ¢asti a regulované Casti stanovené mj. dle cenového
rozhodnuti ERU (distribuéni a ostatni poplatky). K cené& se pfipo&itava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty,
popripadé dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy. Ceniky jsou trvale k dispozici na webové
strdnce www.efg-energy.cz. Pokud byla uzaviena Sdruzena smlouva, je Zakaznik povinen hradit i cenu sluzby
distribu¢ni soustavy a dalSi regulované platby. Dodavatel je opravnén s ohledem na velikost a charakter odbéru
elektfiny v OM ménit cenu elektfiny.

11l. Platebni podminky

1. Zakaznik se zavazuje platit pravidelné zalohy Dodavateli v prlbéhu zuctovacino obdobi na zdkladé platebniho
kalendare a dle podminek uvedenych ve Smlouveé. Vyse zaloh v prvnim platebnim kalendafi odpovida vysi zalohy
dohodnuté ve Smlouvé na zakladé historické spotfeby, charakteru odbéru a/nebo dohodé Smiuvnich stran. Prvni
platebni kalendar pro obdobi do 31.12. daného roku obdrzi Zakaznik pfi zahdjeni dodavky. Informace o platbach
obdrzi po uzavieni Smlouvy a pro dalsi zUc¢tovaci obdobi spolu s fakturou za vyuctovani. Vyse zaloh pro dalsi
zUctovaci obdobi bude stanovena primérené ke spotiebé, nejvyse viak v rozsahu divodné predpokladané
spotfeby Zakaznika za srovnatelné obdobi v minulosti. V pfipadé zmény ceny elektfiny nebo zmény vyse
spotfeby Zakaznika je Dodavatel opravnén upravit vysi zdloh pro nasledujici obdobi. Domniva-li se Zakaznik, ze
zalohové platby Dodavatel nestanovil vrozsahu dlvodné predpoklddané spotieby elektfiny, je Zakaznik
opravnén pozadat Dodavatele o snizeni pravidelnych zalohovych plateb, pficemz nizsi spotfebu dolozi (napf.
samoodectem, tedy nahlasenim aktualniho stavu elektroméru). Své platby je Zakaznik povinen uhradit do data
splatnosti a oznacit variabilnim symbolem. Platby Zakaznik hradi zplsobem sjednanym ve Smlouvé a mUze jej
v dobé trvani Smlouvy ménit.

2. Zlctovaci obdobi (fakturaé¢ni obdobi) je obdobim mezi dvéma odeclty stavu Elektroméru provedenym
Distributorem azpravidla trvd dvanact po sobé jdoucich mésich. Méfeni dodavek elektfiny, vcetné
vyhodnocovéani a pfedavani vysledkl méreni a daldich nezbytnych informaci pro vyucto-vani dodavky elektfiny
je zajistovano pfrislusnym Distributorem, jemuz je Zakaznik povinen umoznit pfistup k Elektroméru. Dochazi-li
k ukonéeni Smlouvy, mUze Zakaznik ke dni zaniku Smlouvy provést kontrolni odeCet Elektroméru
(,Samoodecet”) adorucit jej Dodavateli. Pokud nebudou splnény podminky pro Samoodecet stanovené
pravnimi predpisy, nebude k nému Dodavatel pfihlizet a kone¢nou Fakturu vystavi dle hodnot zjisténych
Distributorem. Dodavatel je povinen poskytnout Zakaznikovi vyuctovani nejpozdéji do 15 dnl od obdrzeni tdajd
pro vyuctovani dodavky elektfiny za zdctovaci obdobi. Po obdrzeni odectu Elektroméru od Distributora vystavi
Dodavatel Zakaznikovi vyuctovani dodavek elektfiny (pfipadné distribu¢nich sluzeb) se zapoctenim vsech
skutec¢né zaplacenych zaloh ve fakturovaném obdobi v cenach platnych v dobé dodavky elektfiny. Smluvni
strany se zavazuji uhradit pfipadné preplatky ¢i nedoplatky z vyuctovani nejpozdéji do 14 dni od vystaveni faktury
za vyUctovani, a to ve Smlouvé dohodnutym zplsobem. Veskeré platby se provadiv ¢eskych korunach a povazuji
se za uhrazené dnem jejich pripsani na Ucet Dodavatele uvedeny ve Smlouve, platebnim kalendafi nebo fakture
vystavené Dodavatelem.
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3. Zaplacené zéalohy v pfisludném zuc&tovacim obdobi budou zapocteny ve faktufe za vyucétovani. ZpUsob vraceni
pfipadného preplatku si maze Zakaznik zvolit, a to bud pfevedenim pfeplatku na zalohy pro daldi obdobi nebo
vracenim na Zakaznikem urceny bankovni Ucet. Pokud jej Zakaznik neurci, je Dodavatel opravnén preplatek
vratit na uUcet, ze kterého Zakaznik hradi platby. Platby uhrazené nad ramec Smlouvy, u nichz nebyl stanoven
Ucel Uhrady, je Dodavatel opravnén zapocist proti kterékoliv jeho pohledavce za Zakaznikem. Zméni-li se
v prGbéhu zuctovaciho obdobi mnoZstvi odebirané elektfiny, cena elektfiny &i distribu¢ni sazba, je Dodavatel
opravnén zménit vysi, pocCet asplatnost zaloh. Zménu Dodavatel Z&kaznikovi vzdy pfedem oznami, ato
nejpozdéji tficaty den prede dnem jeji Gcinnosti zplsobem uvedenym ve Smlouve. Soucasti ozndmeni je pouceni
0 pravu druhé Smluvni strany odmitnout zmeény a vypovedét zavazek ze Smlouvy bez postihu.

4. PFi prodleni s dhradou kterékoliv splatné pohledavky vznika Zakaznikovi povinnost zaplatit zakonny drok
z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy. V pfipadé, Zze ma Zakaznik jakékoli zalohy ¢i faktury po splatnosti,
je Dodavatel opravnén zapocitat pfipadny preplatek nebo jeho ¢ast vici dluzné Eastce, o CemzZ bude Zakaznik
informovan. Je-li Zakaznik v prodleni s jakoukoli platbou, je Dodavatel opravnén zaslat Zakaznikovi pisemnou
upominku. V pfipadé opakovaného neplnéni platebnich povinnosti Zakaznika je Dodavatel opravnén zménit
pocet asplatnost zdloh asplatnost faktury tzv. pfedpisem zdloh nebo platebnim kalendafem; nebo
prostfednictvim provozovatele distribucni soustavy pferuSit nebo ukoncit dodavku elektriny. Veskeré naklady
s tim spojené budou v plné vysi preldctovany Zakaznikovi.

IV. Trvani smlouvy
1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na
dobu urcitou, prodluzuje se automaticky doba jejiho trvani vzdy o dobu, na kterou je uzaviena, pokud Zakaznik
nevypovi Dodavateli Smlouvu nejpozdéji do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze
Smlouvy. Takové vypovéd je Ucinna ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy.

2. Dodavatel je povinen nejpozdéji tficaty den pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy podle
odstavce 1 Zakaznikovi prokazatelné a adresné oznamit pro dalsi trvani zavazku ze Smlouvy dobu trvani zavazku
ze Smlouvy, na kterou se doba trvani zavazku prodluzuje. Soucasti oznadmeni podle véty prvni je dale pouceni
o pravu spotfebitele vypovédét zavazek ze Smlouvy bez postihu podle odstavce 1.

3. Smlouva na dobu neurcitou mUze byt pisemné vypovézena kteroukoli Smluvni stranou s tfimési¢ni vypovédni
IhGtou. Smlouva na dobu neurcitou s dynamickym uréenim ceny muze byt pisemné vypovézena s vypoveédni

dobou v trvani 1 mésice. Vypoveédni Ihlta bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané. Smlouva mudze byt ukoncéena také vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.

4. Zaniklo-li Zakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny nizkého napéti vlastnické nebo uzivaci pravo k OM, je
opravnén bez postihu zavazek ze Smlouvy vypovédét. Vypovédni doba &ini15 dnd a zacina prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

5. Dodavatel mUze od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy ze strany Zakaznika. Za
podstatné poruseni se povazuje zejména:

a. preruseni dodavky elektfiny z ddvodu neopravnéného odbéru (Dodavatel ma podle ust. § 30 EZ pravo
ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ust. § 51 EZ), nebo

b. poruseni povinnosti nebyt v dobé od zahajeni dodavky elektfiny a po celou dobu platnosti Smlouvy Smluvni
stranou uUc¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé platnosti
Smlouvy dodavéna elektfina do OM uvedeného ve Smlouve.
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6. Zakaznik muzZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele. Za
podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

a. bezdlvodné ukonceni dodavky elektfiny,
b. bezddvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, nebo
c. prodlenis plnénim jakychkoli platebnich povinnosti delsi nez 30 dni.

7. Kazdad ze Smluvnich stran mUize od Smlouvy odstoupit na zakladé rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti
insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvni strany.

8. Zakaznik, ktery je v postaveni spotiebitele a uzaviel Smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy, kdykoliv do patnactého dne po zahajeni
dodavky elektfiny. Lhata je zachovéana, je-li v jejim prdbé&hu odeslano ozndmeni o vypovédi zavazku ze Smlouvy
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini15 dnd a pocind bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.
Tim neni dotEeno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory podle obcanského zakoniku, pficemz ¢trnactidenni Ihdta pro odstoupeni od Smlouvy bézi ode
dne jejiho uzavieni. K odstoupeni mUze Zakaznik vyuzit formular, ktery je k dispozici na webovych strankach
www.efg-energy.cz.

9. Zakaznik mlze od Smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze nesouhlasi se zménami nebo novymi Obchodnimi
podminkami nebo se zménami ceniku. Pravo na odstoupeni nevznika v pfipadé zvyseni regulované Casti ceny
(cena distribuce), dani a poplatkd nebo z dlvodu zajisténi souladu Smlouvy s pravnimi predpisy.

10. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni druhé
Smluvni strané nebo pozdé&js§im oznamenym dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni
strany. Dodavatel zanese odstoupeni od Smlouvy v systému CS OTE.

V. Reseni sport
1. Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré Usili vedouci ke smirnému feseni pfipadnych spord.

2. Subjektem mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sporl je Energeticky regula&ni Gfad (ERU, www.eru.cz).
V ostatnich pfipadech mUze kterdkoliv Smluvni strana podat navrh pfisludnému soudu; mistné pfislusnym
soudem pro feseni takového sporu bude soud pfislusny podle sidla Dodavatele a rozhodnym pravem bude pravo
Ceské republiky.

3. Pro zranitelné zakazniky plati zvlastni prava podle § 29a EZ. Zranitelnym zdkaznikem je zranitelnd osoba, ktera
uzavrela Smlouvu v OM, ve kterém ma bydlisté. Zranitelnou osobou je osoba vyuzivajici ve svém bydlisti nékteré
uréené zafizeni, které nelze provozovat bez nepretrzité dodavky elektfiny, pokud je jeho vyuzivani nezbytné pro
zachovani zakladnich zivotnich funkci této osoby.

VL. Poplatky a smluvni pokuty
1. Dodavatel je opravnén Uctovat poplatek za:

a) pisemné potvrzeni (napfiklad o bezdluznosti), vypis ze zakaznického uctu ¢i jiné mimoradné potvrzeni, a to
ve vysi 100 K¢ za kazdy jednotlivy Ukon,

b) za zaslani pfeplatku postovni poukazkou typu B ve vySi 50 K&,
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c) druhou a kazdou dalsi upominku svyzvou k Uhradé jakékoliv splatné platby zaslanou doporucenym
psanim, a to ve vysi 200 K¢,

d) neuhrazeni jakékoliv splatné pohledavky po ukonceni Smlouvy, ve vysi 500 K¢ jednorazové plus urok
z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve zné&ni pozdéjsich pravnich pfedpisd,

V8echny poplatky jsou uvedeny vcetné pfislusné sazby DPH.

2. Dodavatel je opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi jedné mésicni zélohy dle aktualniho platebniho kalendare,
minimalné vsak ve vysi 500 K¢, v pfipadé, ze Zakaznik ukond&i zavazek ze Smlouvy v rozporu se sjednanymi
podminkami nebo pravnimi predpisy nebo Dodavatel odstoupi od Smlouvy pfed jejim fadnym uplynutim
z ddvodu poruseni smluvni povinnosti ze strany Zakaznika nebo Zakaznik porusenim svych povinnosti neumozni
zahajeni dodavky nebo jeji pribéh po dobu trvani zavazku ze Smiouvy.

3. Vsituacich, kdy dojde k zahajeni dodavky elektfiny do Zakaznikova OM nebo k jejimu preruseni ¢i obnoveni
dodavky nebo ukonceni dodavky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené stémito ukony ve vysi
stanovené pravnimi pfedpisy, pfipadné cenikem pfislusného Distributora.

4. Smluvnistrany odpovidaji za skodu zpUsobenou porusenim jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a pravnich
predpisd. Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody. Dodavatel je opravnén
zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek a pohledavky jim postoupit.

VII. Zavérecna ustanoveni
1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel zpracovava Zakaznikovi identifikacni a kontaktni Udaje a nékteré dalsi
Udaje poskytnuté Zakaznikem v souvislosti s uzavienim Smlouvy. Tyto Udaje jsou zpracovavany pro Ucely
uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukon&eni a uplatfovani prav ze Smlouvy (ochrané
opravnénych zajma), a plnéni povinnosti uloZzenymi pravnimi pfedpisy. Proti zpracovani osobnich Udajd ma
Zakaznik préavo kdykoliv podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich Gdajd véetné préav Zakaznika
naleznete na webovych strankach https://www.efg-holding.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

2. 2.Dodavatel je opravnén upravit ceny za dodavku elektfiny a znéni Obchodnich podminek. Pfipadné zvysSeni ceny
nebo zmény Obchodnich podminek bude oznameno Dodavatelem Zakaznikovi nejpozdeéji tficaty den pred
ucinnosti zmény, a to uverejnénim na webovych strankach www.efg-energy.cz a zaroven zaslano elektronicky na
emailovou adresu Zakaznika uréenou pro komunikaci s Dodavatelem nebo jinym zplsobem uvedenym ve
Smlouvé. Nesouhlasi-li Zakaznik s uvedenou zménou, muze zdvazek ze Smlouvy pisemné vypovédét, ato
nejpozdéji desaty kalendarni den pred Uc¢innosti zmény. V opacném pfipadeé se ma za to, ze Zakaznik se zménou
smluvnich podminek i se zvysenim ceny souhlasi. Pokud nebude oznameni Zakaznikovi doru¢eno nejpozdéji
tficaty den pred Ucinnosti zmény, mlze Zakaznik zavazek ze Smlouvy vypovédét do tii mésict od Gcinnosti

zmen.

3. Za pisemnou komunikaci je povazovano také zasilani elektronicky na emailové adresy urené Smluvnimi
stranami. Veskera korespondence je povazovana za doru¢enou okamzikem osobniho prevzeti, tfetim pracovnim
dnem po odevzdani zasilky posté nebo odeslanim do datové nebo emailové schranky.

4. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Obchodnich podminek a Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni Smlouvy.
Pfipadnd nevymahatelnost ¢i budouci neplatnost nékterého ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich podminek
nerusi jejich platnost jako celku.
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5. Zakaznik je opravnén reklamovat vystavena vyuctovani ve |h(té stanovené pfisludnymi pravnimi predpisy.
Reklamace musi obsahovat Udaje nutné pro ovéreni reklamované skutecnosti. Podani reklamace neméni termin
splatnosti plvodniho vyUctovani. Dodavatel veskeré reklamace provéfi a nejpozdéji do 30 dni od jejich doruceni
informuje Zakaznika o jejich vysledku. V pfipadé opravnéné reklamace budou rozdily v platbach bezodkladné
vyporadany.

6. PFi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy &i pfi dalsim pisemném styku Ize podpis Dodavatele nahradit
kopii. Pokud je Z&kaznik pfi téchto Ukonech zastoupen, bude od n&j Dodavatel vyzadovat dolozeni plné moci
Vv pisemné podobé.

Podminky jsou ucinné od 1. 1. 2025 a nahrazuji vdechny vseobecné obchodni podminky dodavky elektfiny vydané
Vv minulosti.
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